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MISSION

ICI COOQOP ritiene che la propria Politica Qualita, Ambiente e Sicurezza sia un elemento fondamentale
per interfacciarsi con un mercato sempre piu esigente e competitivo.

ICI COOP considera la qualita del prodotito, I'eccellenza del servizio, | massimo rispetto e
soddisfazione del cliente, la tutela dell'ambiente e la sicurezza dei lavoratori, i propri obiettivi primari e
costanti da raggiungere, svolgendo ogni attivita sulla base di un Sistema di Gestione Integrato Qualita,
Ambiente e Sicurezza nel rispetto delle Norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 e
UNI EN ISO 45001:2018 e sulla base di un Modello Organizzativo ai sensi del D.Lgs. n. 231/2001.

Il totale rispetto delle leggi, regolamenti e normative cogenti e volontarie, applicabili alle attivita svolte
e agli ambiti in cui opera ICl COOP, regole contrattuali, la piena rispondenza dei prodotti e servizi ai
requisiti del cliente, il rispetto di una corretta gestione delle risorse e dei rifiuti generati in fase di
processo e |a sicurezza dei propri lavoratori sono i punti cardine per definire e documentare il Sistema
di Gestione per la Qualita, I'’Ambiente e la Sicurezza. Questo & disegnato in modo da dedicare, a tutti i
livelli, continua attenzione per I'adeguamento dell’attivita aziendale alle norme ISO 9001/14001/45001,
e, in generale, per ricercare tutte le opportunita che consentono un miglioramento qualitativo /
ambientale / della sicurezza continuo del prodotto, della sua garanzia di qualita e del soddisfacimento
del cliente.

Il Sistema di Gestione Integrato si applica a tutte le attivita svolte da ICICOOP, per:

Progettazione di edifici civili ed industriali con relative opere di finitura, restauri e
manutenzioni edifici sottoposti a tutela, costruzione di strade, ponti, aeroporti e relative
infrastrutture, acquedotti, gasdotti, fognature, opere di irrigazione, impianti di depurazione e
potabilizzazione, opere marittime e dragaggi, opere fluviali, di difesa e di sistemazione
idraulica, impianti di produzione di energia elettrica, impianti idrico-sanitari, termici,
condizionamento, aeraulici e gas, impianti interni elettrici, telefonici, televisivi, dati, impianti di
bonifica e protezione ambientale, scavi, riporti, demolizioni, impianti elettromeccanici
trasportatori, barriere e protezione stradali, strutture prefabbricate in c.a., strutture metalliche,
palificate, ancoraggi, diaframmi, consolidamento in genere, verde ed arredo urbano, armamenti
ferroviari.

ICICOOP si impegna a coniugare i propri intenti, con i seguenti principi:
FOCALIZZAZIONE SUI CLIENTI E PARTI INTERESSATE

ICI COOP considera la soddisfazione dei Clienti € il soddisfacimento delle aspettative di tutte le parti
interessate (Enti pubblici e privati, soci della cooperativa, dipendenti e collaboratori, Odv, organismi di
controllo, Cooperative e aziende in subappalto, cooperative e aziende concorrenti, fornitori e
organismo di certificazione), perno centrale di tutte le attivita dell’Azienda.

Nello spirito della filosofia aziendale ICI COOP si impegna a prevenire, con politiche di
sensibilizzazione e formazione del personale, potenziali incidenti che potrebbero avere impatti negativi
sull'ambiente o sulla salute e la sicurezza dei lavoratori, ad agire per ridurre e prevenire infortuni/
malattie sul lavoro, a fornire le risorse umane e strumentali necessarie a coinvolgere ed a consultare i
lavoratori, anche attraverso il loro rappresentante per la sicurezza (RLS).

LEADERSHIP
ICI COOP si avvale di personale che opera nel rispetto della mission aziendale, dove ciascuno &
chiamato a contribuire in modo positivo all'organizzazione delle attivita e al raggiungimento degli

obiettivi.

PARTECIPAZIONE ATTIVA DELLE PERSONE
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ICICOOP s'impegna affinché il personale che opera in suo nome sia competente, qualificato,
responsabilizzato e impegnato attivamente a tutti i livelli per il successo proprio e dell’Azienda: il
lavoro di gruppo viene promosso, stimolato e impostato su rapporti di fiducia e collaborazione, nel
rispetto delle direttive aziendale e delle relazioni tra colleghi.

CONSAPEVOLEZZA

ICI COOP si impegna affinché le persone che operano in suo nome siano valorizzate e consapevoli
dell'importanza del proprio operato nel rapporto con il Cliente e le parti interessate, nel
raggiungimento degli obiettivi aziendali e nel miglioramento degli standard qualitativi/di risultato

ICI COOP vuole promuovere una forte sensibilizzazione verso le tematiche della qualita, dell'ambiente
e della sicurezza ad ogni livello della gerarchia aziendale, in un'ottica continua di prevenzione e
miglioramento.

Per questo motivo I'azienda continuera a investire nella formazione del personale ritenuto punto
cardine per permettere il raggiungimento di standard elevati nell’attivita individuale e di gruppo.

GESTIONE DELLE RELAZIONI

ICI COOP garantisce che le relazioni con tutte le parti interessate siano basate su principi di
trasparenza, correttezza e collaborazione, al fine di garantire il successo durevole e ['ottimizzazione
delle proprie prestazioni.

APPROCCIO PER PROCESSI
ICI COOP verifica costantemente le attivita svolte, definendo i flussi d’informazioni e le responsabilita
di ciascuno per garantire un'efficace organizzazione dei propri processi decisionali e operativi.

MIGLIORAMENTO CONTINUO

ICI COOP non si accontenta dei risultati raggiunti. Intende lavorare per il miglioramento della qualita
dei servizi offerti operando un costante ed attento controllo dei processi aziendali e la piena
osservanza di leggi, regolamenti e normative ambientali e sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, cogenti
e volontarie, applicabili alle attivita svolte e agli ambiti in cui opera, adottando criteri, azioni ed
iniziative volte alla prevenzione di qualsiasi forma di inquinamento e di infortunio o malattia
professionale sul posto di lavoro, alla riduzione e alla corretta gestione del ciclo dei rifiuti, alluso
razionale ed efficiente delle risorse naturali.

PROCESSO DECISIONALE BASATO SULL'EVIDENZA

Le decisioni strategiche aziendali sono fondate sull'analisi e sulla valutazione di dati oggettivi e
verificati in base all'esperienza, in modo di garantire un'efficace valutazione dei processi aziendali e la
capacita di conseguire i risultati attesi.

Al fine di far valere i suddetti principi, la Direzione di ICI COOP

si impegna:

- ad elaborare, diffondere e gestire un adeguato Sistema di Gestione Integrato;

- a garantire il rispetto da parte di tutte le funzioni aziendali, di tutti i requisiti cogenti applicabili e
delle prescrizioni contrattuali applicabili (leggi, regolamenti, politiche societarie) coerentemente
con il SGI

- a stabilire obiettivi misurabili, coerenti con la Politica, pertinenti alla conformita dei prodotti e

all'aumento della soddisfazione del cliente e delle parti interessate,
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- ad assicurare I'adeguatezza, I'efficacia e il miglioramento del SGI in riferimento alla Politica e agli
obiettivi attraverso un periodico riesame di tutto il SGI di ICI COOP;

- ad assicurare la disponibilita delle risorse necessarie al raggiungimento degli obiettivi,
proteggendo la “cultura organizzativa” con formazione in affiancamento delle persone esperte alle
altre risorse e investendo in nuovi piani formativi, di formazione ed addestramento;

- a ricercare il miglioramento continuo attraverso un’ottimale organizzazione delle risorse per
ottenere la piena soddisfazione del cliente;

- a garantire la selezione di fornitori di prodotti e servizi qualificati per assicurare la continuita degli
elevati standard per quanto concerne la qualita, la sostenibilita ambientale e la sicurezza;

- ad aderire ai criteri per la prevenzione dell’'inquinamento e uso razionale ed efficiente delle risorse
naturali; contenere i consumi di risorse energetiche e di materie prime e materiali;

- a garantire che nelle attivita di cantiere venga sempre impiegato personale qualificato e che il

personale abbia a disposizione strumentazione e procedure adeguate alle attivita svolte;

Costituisce impegno della Direzione ['attivita di sensibilizzazione e di formazione nei confronti di tutto il

personale affinché:

- la Politica sia compresa, attuata, diffusa e sostenuta a tutti i livelli dell’organizzazione e venga
revisionata in sede di riesame del Sistema Integrato;

- chiunque operi in ICICOCP sia consapevole dellimportanza della propria attivita e di come essa
contribuisca al raggiungimento degli obiettivi, al miglioramento degli standard qualitativi, di

risultato e alla soddisfazione dei propri Clienti e parti interessate.
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